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SISTEMAS ADMINISTRATIVOS

SISTEMA ADMINISTRATIVO DE MODERNIZACION DE LA GESTIÓN PÚBLICA

ANEXO N" 10.1

GESTIÓN DE CALIOAD DE LOS SERVICIOS Y GOBIERNO ABIERTO

A. DATOS DE LA ENTIDAD

Nombre de la entidad

Departamento - Provincia . Distrito

Nombre del titular de la entidad

Cargo

Periodo en el cargo

Fecha de corte

Sector (gob. Nacional) / Pliego Central (gob.

Regional y Local) (1 )
GOBIERNO LOCAL

B. DATOS DE UNIDAD EJECUTORA

Nombre de la Unidad Ejecutora

Departamento, Provincia . Distrito

Nombre del titular

Cargo

Periodo en el cargo I dd/mmiaaaa al dd,mm,aaaa

1, GESTÓN DE LA CALIDAD DE SERVICIOS,

Leyenda:

(A); Detallar los bienes y seruicios que habrian sido melorados durante el pefiodo ¿ reportar. como referencia los siguientes términos:

expectativas, generan valor público.

(B): Registrar el tipo producto, segú¡ corresponda: Bien / Servicio

Reclamos) u otros, en este caso deberá describir cual fue el motivo de la melora del bien/seruicio.

entre otras.

MUNICIPATIDAD PROVINCIAL DE UCAYALI

LORETO-UCAYAtI-CONfAMANA

TEODOMIRA QUINTANA VDA, DE VARGAS

ALCAtDESA

| 2710812026 al

I 30/09/2026

3',il12t2026

1 I\,,1ESA DE PARTES VIRTUAL SERVtCtO

FACILITACIÓN DE

TRÁIVIITES DE LOS

USUARIOS

SE EVITAN LAS COLAS Y

SE REDUCE EL TIEMPO

DE ESPERA.

2 LIBRO DE RECLAI,IACÍONES VIRTUAL SERVtCtO

FACILITACIÓN DE

TRÁI\4IfES DE LOS

USUARIOS

PERMITE A LOS

USUARIOS REGISTRAR

QUEJAS O SUGERENCIAS

DE MANERA RÁPIDA Y

ACCESIBLE EN LA

PLATAFORMA.

3 ACCESO A LA INFORIUACIÓN PIJBL¡CA SERVICIO

FACILITACIÓN DE

TRÁI\4IfES DE LOS

USUARIOS BENEFICIAR A LA CIUDADANIA PERMITIRLES CONOCER LA GESTIÓN

DEL GOBIERNO Y EXIGIRLES RENDIR CUENTAS, TAMBIÉN AYUDA A

COMBATIR LA CORRUPCIÓN Y A MEJORAR LA AS¡GNACIÓN DE LOS

RECURSOS PÚBLICOS.

(Agregar mas lilas de ser necesaio)



2. G0BTERN0 ABTERTo (GA)

lograr una administración transparente, participativa, integra y que rinde cuentas a los ciudadanos

virtual).

Comentario.. En caso de no ser el anexo o no contar con información desarrollar la

Base Normativa:

' Resolución de Secretaria de Gestión Pública N0.01 1-2022 PClrr/SGP que aprueba la Norma Técnica de Gestión de la Calidad de Seruicios en el sector público

- Resolución No. 001-2021-SGP/PCM que aprueba la Norma Técnica de Gestión de Reclamos en las entidades y empresas de la administración pública.

- Decreto Supremo No 103-2022-PCt/ que aprueba la Politica Nacional de Modernización de la Gestión Pública al 2030

- Ley N" 27806, Ley de fransparencia y Acceso a la lnformación Pública.

1, II\,4PLEI'ENTACIÓN DE PORfAL DE

TRANSPARENCIA
l.captura de pantalla del portal implementado

2. 2.

3. 3.

1
a) fransparencia y acceso a

la información pública

(Agregar más f¡las de ser necesaio) (Agregar nás f¡las de ser necesaio)

l,PRESUPUESTO PARTICIPATIVO
1,SE HA CUI\4PLIDO IMEDIANÍE OROENANZA [,4UNICIPAL N" OO4,2O24.MPU.C[.,1. DE FECHA 20 DE IVARZO

DE 2424

2,ORDENANZA MUNICIPAL OUE DISPONE Y 2. SE APROBÓ I\¡EDIANTE ORDENANZA I\¡UNICIPAL N'OO1.2026.,4PU.CIV

3. 3.

2 b) Padicipación ciudadana

(Agregar más filas de set necesarío) (Agregar nás tilff de ser necesaio)

1, AUDIENCIAS PÚBLICAS 1.SE HA CUMPLIDO I\¡EOIANTE ORDENANZA I\,,IUNICIPAL N' 006.2024-MPU-CM- DE FECHA 17 DE MAYO DE

3. 3
3 c) Rend¡c¡óf, de cuentas

(Agregar más filas de ser necesarío) (Agregar nás filas de ser necesaio)

1, BUENA PRÁCTICA DE INTEGRIDAD 1 LA ACCIÓN QUE SE REALIZA SON PREVIA A tAS CAPACITACIONES QUE DESARROLLAI\¡OS PARA REDU(

2.CAPACIDAD DE PREVENCIÓN 2. EL ÁREA DE RECURSOS HUI/ANOS DE LA ENTIDAD NOS CAPACITA CONSTANTE[,4ENTE PARA FORTALE

3,CAPACIDAD DE RESPUESTA 3.LOS ATRIBUTOS OUE DESARROLLA[,40S EN LA ENTIDAD TIENE CO¡/O FINALIDAD REPARAR EL DAÑO OI
4 d) lntegr¡dad

(Agregar más f¡las de ser ñecesaio) (Agregar más filas de ser necesario)

Justificación del Anexo '10.1

iltI
I

FIRMA DEL RESPONSABLE DEL AOMINISTRATIVO

y ápellidos: EMILIA VELA

72024',t88

GERENTE DE SECRETARIA GENERAL Y ARCHIVO

tAboo.
FrRMA DEL FUJt lotqüó*§Fü§AlttTtfltt§oelir uNtoAD EJEcuroRA

Nombres y apellid"gg@[ERMürl[oifio L0B0 SUINAGA
DNI:40995961 

" 
' I

Cargo: GERENTE MU|YIAÉAL

(1) Registrar información del sectortetritorio en caso de un proces'o de Transferencia de Gestión

Princ¡pio deGobiémo
Abirrb

lnicidiv{s} o acción(e3} impleñenteda(s)
en el p€ríodo de gesüón (')


